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Informatiedocument over onze dienstverlening, klachten, beloning en privacy statement (AVG)

Wie zijn we en waarom dit document?

Koenraet Assuantién heeft als kernactiviteit het adviseren over en het bemiddelen in verzekeringen. We
zijn ervoor verantwoordelijk om je persoonsgegevens zo goed mogelijk beschermen. We moeten daarbij
voldoen aan de eisen van de privacyregelgeving. We willen o.a. transparant zijn over de soorten gegevens
die we verwerken, de doelen voor de verwerking, met wie we gegevens delen en welke rechten je hebt ten
aanzien van je eigen gegevens. In dit Privacy-statement informeren we je hierover. Heb je na het lezen van
dit document nog vragen? Neem dan contact met ons op.

Onze contactgegevens zijn:
Koenraet Assurantién
Maartje Offerserf 18

1705 LC Heerhugowaard
Mobiel. 06-30723337

I. www.koenraet.nl
E.info@koenraet.nl

Registratie bij de Autoriteit Financiéle Markten
Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer: 12042707

Aard van onze dienstverlening
Met onze vergunningen, mogen wij adviseren en bemiddelen op het gebied van:

e Schadeverzekeringen
o Inkomensverzekeringen
e Zorgverzekeringen.

Heeft u een klacht?

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Bent u echter niet tevreden, dan vragen
wij u dit ons te laten weten. Wij doen dan ons best om u weer tevreden te stellen. Vindt u dat wij niet naar
uw tevredenheid op uw klacht hebben gereageerd, dan kunt u contact opnemen met de volgende
onafhankelijke klachteninstantie:

Stichting Klachteninstituut Verzekeringen (Kifid)
Postbus 93257
2509 AG Den Haag

Adviesvrij
Ons kantoor is adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting hebben om u te
adviseren om te kiezen voor de financiéle producten van bepaalde verzekeringsmaatschappijen en banken.
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Geen zeggenschap
Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van
financiéle producten heeft stemrechten of een aandeel in ons kapitaal.

Selectie van aanbeider

Periodiek maken wij een selectie van de financiéle producten die banken en verzekeringsmaatschappijen
voeren. Hierbij werken wij met een aantal voorkeursmaatschappijen. Wij bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn
dus volledig vrij in onze advisering.

Wijze waarop we beloond worden

De kosten van onze werkzaamheden worden gefinancierd door de verzekeraar waar wij uw verzekering
onderbrengen. Dit betreft ongeveer tussen de 10% en 20% van de door u betaalde premie exclusief kosten
en assurantiebelasting. Indien wij u rechtstreeks kosten in rekening brengen voor onze dienstverlening,
informeren wij u hierover vooraf. Zo komt u nooit voor onverwachte kosten te staan.

Privacy paragraaf

Uw persoonlijke en zakelijk gegevens

Om u goed te kunnen adviseren welke verzekeringen bij uw situatie passen, gaan wij met u in gesprek. In

dit gesprek stellen wij u verschillende vragen:

- contactgegevens, zoals naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, en emailadres;

- leeftijd, geslacht, burgerlijke staat;

- gegevens met betrekking tot paspoort, rijpbewijs of een ander identiteitsbewijs (soms vragen we om
een kopie van een identiteitsbewijs);

- gegevens over de zakelijke jaarcijfers en eigendommen;

- gegevens over huidige verzekeringen;

- gegevens over eventuele strafrechtelijke feiten, fraudeaspecten (indien relevant en wanneer wij
gezondheidsgegevens of strafrechtelijke gegevens verwerken, doen we dat uiterst zorgvuldig, en
doorgaans alleen met uw toestemming:

- gegevens ingediende claims/claimhistorie:

- uw wensen en behoeften en uw bereidheid om bepaalde risico’s zelf te dragen, of om deze af te
dekken middels een verzekering.

Wij gaan zorgvuldig met uw gegevens om

Met de gegevens die wij van u ontvangen, gaan wij zorgvuldig om. Wij hebben technische en
organisatorische maatregelen genomen om te voorkomen dat onbevoegde derden kennis kunnen nemen
van deze gegevens.

Hoe gebruiken we de van u ontvangen gegevens?

Zowel in het kader van het opstellen van dit advies als wanneer u ons vraagt onderdelen van dit advies uit
te voeren, kan het voorkomen dat wij contact moeten zoeken met verzekeraars, expertisebureaus,
arbeidsdeskundigen en anderen die relevant zijn bij de uitvoering van de voor u te realiseren financiéle
zekerheid.
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Bij verzekeraars gaat het dan om de informatie die zij nodig hebben om te kunnen bepalen of en zo ja
onder welke condities zij aan u een offerte willen uitbrengen voor een verzekering. Bij expertisebureaus
gaat het om gegevens die nodig zijn om de waarde van uw pand of andere bezittingen te kunnen taxeren.
Bij arbeidsdeskundigen gaat het om uw contactgegevens, zodat de arbeidsdeskundige in het kader van een
aanvraag van een arbeidsongeschiktheidsverzekering contact met u kan zoeken.

Wij geven de van u ontvangen persoonsgegevens alleen aan derden door wanneer dat nodig is om een
bepaald onderdeel van uw opdracht uit te voeren. Wij geven daarbij alleen die gegevens door die deze
derden ook echt nodig hebben om de door ons gevraagde werkzaamheden voor u uit te voeren.

Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren de gegevens niet langer dan nodig om de opgedragen werkzaamheden voor u uit te voeren.
Uiterlijk vijf jaar nadat de verzekeringen die wij voor u tot stand hebben gebracht zijn geéindigd, vernietigen
wij de persoonsgegevens die wij van u in dit kader hebben ontvangen.

Wat zijn uw rechten?
U bent onze klant. Dus u heeft het recht om te bepalen welke gegevens wij van u wij wel of niet ontvangen.
Maar daarnaast heeft u nog andere rechten. Wij vatten deze hieronder samen.

a) U mag ons altijd een overzicht vragen van de persoonsgegevens die wij van u hebben. Dit overzicht
verstrekken wij u kosteloos.

b) Wanneer u meent, dat wij bepaalde gegevens over u onjuist in onze administratie hebben verwerkt, dan
kunt u om correctie vragen. Wij stellen dit zeer op prijs, omdat wij uiteraard alleen ons werk goed kunnen
doen, wanneer de gegevens waarmee wij voor u werken correct zijn.

¢) Indien u niet langer wilt dat wij bepaalde gegevens in onze administratie hebben geregistreerd, dan kunt
u ons verzoeken deze gegevens te verwijderen. Uiteraard voldoen wij in dat geval aan uw verzoek.

d) Wij hebben hierboven aangegeven op welke wijze wij de van u ontvangen gegevens gebruiken. Mocht u
op enig moment dit gebruik willen beperken, bijvoorbeeld dat wij bepaalde gegevens niet aan een bepaalde
organisatie mogen doorgeven, dan kunt u ons dit laten weten. Ook aan dit verzoek zullen wij dan uiteraard
voldoen.

e) Indien u dat wenst, kunt u ons vragen uw gegevens door te zenden aan een derde. Bijvoorbeeld uw
accountant, advocaat of bank. Na ontvangst van uw verzoek zullen wij zo spoedig mogelijk uw verzoek
uitvoeren.

f) Wanneer wij van derden persoonlijke informatie over u ontvangen, bijvoorbeeld van uw verzekeraar,
accountant, bank of andere financieel adviseurs dan informeren wij u over de bron waaruit wij deze
informatie hebben ontvangen.
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Klachten over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan.

Zoals hierboven aangegeven, proberen wij zo zorgvuldig mogelijk met uw persoonsgegevens om te gaan.
Heeft u vragen over de wijze waarop binnen ons kantoor wordt omgegaan met uw persoonsgegevens?
Aarzel dan niet en neem hierover contact met ons op. Wij zullen dan ons best doen om deze vragen zo
goed mogelijk te beantwoorden.

Mocht u klachten hebben over de wijze waarop ons kantoor met uw persoonsgeven is omgegaan, dan
spreken wij de wens uit dat u hierover contact opneemt met de directie van ons kantoor. Wij beloven u dat
deze klacht onze aandacht krijgt.

Mocht u toch van mening blijven, dat wij niet zorgvuldig genoeg met uw persoonsgegevens zijn omgegaan,
dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

U kunt ons bereiken op ons mobiele telefoonnummer via de post, mail of WhatsApp. Het kan natuurlijk altijd
Z0 zijn dat we even niet bereikbaar zijn en dat u haast heeft. Bij onze afwezigheid verwijzen wij u graag
naar de verzekeraar die op uw polis staat. Zij zullen zich dan met ons verbinden.
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